Phase 1 : Projektstart

Aufsetzen des Einigung auf den . o
Projekts Leistungsumfang Zieldefinition

Auswahl der zu

befragenden Termin — und

Phase 2 : Befragungen

Personen Zeitplanung

(zielgruppe)

Erstellung eines
Fragenkatalogs

Information der zu
befragenden Personen

Transkription der offenen
(qualitativen) Interviews

Phase 3 : Auswertung

Bearbeitung der
qualitativen Interviews

Laden in ein IT- Erstellung von .
. Assoziationsgrafiken Ergebnis:
unterstutztes und einer Netzwerkgrafik
Evaluierungstool Bewertungskodierung

Optional

Erstellung von
Kausalgrafiken

Ergebnis: eine grafische
Ursachen -
Wirkungsanalyse

Ziel: Ableitung von
MalRnahmen

Phase 4 : Projektergebnisse

Erstellung eines Konzepts

Prasentation der Ergebnisse

Workshop mit den
Projektbeteiligten zur
Strategieentwicklung und

Umsetzung der MaBnahmen



